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पूछताछ के लिए कृपया Josephine Zappia को (02) 8711 7835 पर फोन करें या  
ZappiaJ@liverpool.nsw.gov.au पर ईमेि भेजें।

लिवरपूि सकारात्मक  
आयुवृद्धि योजना 

वररष्ठ-नागररक सववेक्षण

लिवरपूि लसटी काउलंसि लिवरपूि सकारात्मक 
आयुवृद्धि योजना (Liverpool Positive 
Ageing Action Plan) 2021-2024 के लिए 
स्मुदाय की प्रतितरिया को आ्मंतरिि करिा है। 
यह योजना एक आयु-अनुकूलिि नगर बनाने  
के लिए ददशा-तनददेशों का स्मर्थन और  
्माग्थदश्थन करेगी। 

कृपया यह सवदेक्षण पूरा करें

ई्मेि सेः ZappiaJ@liverpool.nsw.gov.au
या 

ऑनिाइनः listens.liverpool.nsw.gov.au

डाक सेः उपिब्ध कराए गए ररपिाई पेड 
लिफाफे में (स ट्ैमप की आवशयकता नहीं), 
30 अकू्बर 2020 से पहिे 

या इसे वातपस भेजें

HINDI
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यदद नीचे दी गई श्ेणणयों ्में से कोई भी श्ेणी आपके लिए या आपस ेदेखभाि प्रापि करने वािे व्यलति के लिए िागू 
होिी है, िो कृपया इंतगि करें:

साँसकृततक और भाषाई रूप से तवतव्धतापूण्ण (गटैर-अंग्ेज़ी भाषी)। 
कृपया अपना मूि देश बताए:ँ

आददवासी और/या ्ोरेस सटे्् द्वीपवासी

तवकिाँगता, तनब्णिता या िंबे समय तक चिने वािे रोग से पीड़ित व्यलक्

तवकिाँगता, तनब्णिता या िंबे समय तक चिने वािे रोग से पीड़ित पररजन का/की देखभािकता्ण

LGBTQI+

कया आप एक 55+ वररष्ठ-नागररक हैं या 

हाँ

55-59 वष्ण

मतहिा

70-79 वष्ण

पुरुष अनय

नहीं

60-69 वष्ण 80+ वष्ण

रोजगार सवयंसेवा

मुिाकात अनय

यदद हाँ, तो तकस उपनगर में? 

यदद नहीं, तो कया आप (या यदद आप देखभािकता्ण हैं) नीचे ददए गए तकसी भी उदे्शय के लिए इस 
क्षेत्र में आते/आती हैं? िागू होन ेवािे सभी तवकलपों पर सही का तनशान िगाए।ँ

कया आप लिवरपूि सरानीय सरकार क्षेरि ्में रहिे/रहिी हैं?

आप, या आपस ेदेखभाि प्रापि करने वािा व्यलति तकस आयु-वग्थ ्में आिा है?

आप या आपस ेदेखभाि प्रापि करने वािा व्यलति तकस लिंग से अपनी पहचान करिा है? 

आपके बारे ्में

कया आप तकसी वररष्ठ-नागररक के देखभािकिा्थ के 
रूप ्में इस सवदेक्षण को पूरा कर रहे/रही हैं?

यह सवदेक्षण लिवरपूि के वररष्ठ-नागररकों, उनके 
पररवारों, दोसिों और देखभािकिा्थओं के लिए 
िैयार तकया गया है, और यह वररष्ठ-नागररकों 
के सवास्थय व कलयाण को प्रभातवि करने वािी 
लिवरपूि सरानीय सरकार क्षेरि की शारीररक, 
सा्माद्जक और आररंक चुनौतियों िरा अवसरों 
की पहचान करने और इनहें स्मझने के लिए 
्महतवपूण्थ है।

आयु-अनुकूलित पररवेश सभी आयु के िोगों को 
सामुदातयक गतततवड़्धयों में सतरिय रूप से भाग िेने में 
सक्षम बनाता हटै और सभी िोगों के साथ सममानपूण्ण 
तरीके से व्यवहार करता हटै, चाहे उनकी आयु जो भी 
हो। यह एक ऐसा सथान होता हटै, जहाँ वृद्धजन अपने 
लिए महतवपूण्ण िोगों के साथ आसानी से जिेु रह 
सकते हैं। 

तवश्व सवास्थय संगठन (WHO)

कृपया धयान दें तक सभी प्रश्न लिवरपूि सरानीय सरकार क्षेरि (एिजीए) से संबंधिि हैं।
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1अ) वररष्ठ-नागररकों को लिवरपूि ्में पैदि बाहर 
तनकिने और चिने-तिरने ्में कैसा िगिा है? 

घर से बाहर के आयु-अनुकूलित सथानों, सिकों और भवनों में 
सुगम फु्पाथ और कब्ण, पदयातत्रयों के लिए अनुकूि सिकें , 
सुिभ पारकिंग, बाहर बटैठन ेके लिए सथान, छाया और आश्रय, 
सुिभ पाक्ण  और पटैदिमाग्ण, पया्णपत प्रकाश व्यवसथा और 
साव्णजतनक शौचािय होत ेहैं, जहाँ चिने-तफरन ेमें  
वररष्ठ-नागररक नागररक सुरक्क्षत महसूस करते हैं।

गतितवधि 1  घर से बाहर के सरान, सड़कें  और भवन

1ब) ह्मारे बाहरी सरानों, सड़कों और भवनों को  
वररष्ठ-नागररकों के लिए बेहिर बनाने के उदे्शय से 
आपके पास कया सुझाव हैं?

बहुत अचछा

अचछा

औसत

खराब 

बहुत खराब

अतनक्चित

2अ) आप वररष्ठ-नागररकों के लिए जनपररवहन प्रणािी 
के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं?

3अ) आप वररष्ठ-नागररकों के लिए आवासीय तवकलपों 
के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं?

आयु-अनुकूलित पररवहन में कम कीमत का, भरोसेमंद और 
िगातार रूप से उपिब्ध जनपररवहन, उपयुक् सामुदातयक 
पररवहन, ट्ैकसी, बेहतर सिकें  (गािी चिान ेके लिए) और 
पया्णपत पारकिंग शाड़मि हटै।

आय-ुअनुकूलित आवास में उपयुक् और तकफायती आवासीय 
तवकलप, समय के साथ वररष्ठ-नागररकों की तवतव्ध 
आवशयकताओं को परूा करने के लिए ड़डज़ाइन तकए गए आवास 
और सुतव्धाजनक सथानों पर ससथत आवास शाड़मि हैं।

गतितवधि 2  पररवहन

गतितवधि 3  आवास

2ब) जनपररवहन ्में वररष्ठ-नागररकों के लिए सुिार के 
बारे ्में आपके पास कया सुझाव हैं? 
ये सु्धार तकफायत, सुगमता, बारंबारता, तवश्वसनीयता, 
चािकों से सहायता, सुरक्षा या पारकिंग की उपिब्धता से 
संबंड़्धत हो सकते हैं।

3ब) वररष्ठ-नागररकों के लिए आवासीय तवकलपों ्में 
सुिार के बारे ्में आपके पास कया सुझाव हैं? 
ये सु्धार तकफायत, उपिब्धता, सुगमता, सथि, रख-रखाव 
अथवा जीवनसाथी, संबं्धी या दोसत के साथ रहने की क्षमता 
से संबंड़्धत हो सकते हैं। 

बहुत अचछा

बहुत अचछा

अचछा

अचछा

औसत

औसत

खराब 

खराब 

बहुत खराब

बहुत खराब

अतनक्चित

अतनक्चित
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4अ) आप वररष्ठ-नागररकों के लिए सम्मान, स्मावेश 
और ्मूलय के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं? 

आयु-अनुकूलित समुदाय वररष्ठ-नागररकों का सममान करते 
हैं, उनकी बात सुनत ेहैं और उनकी सहायता करते हैं। 
वररष्ठ-नागररकों को अपने मूलय का एहसास होता हटै और 
उनके योगदान को साव्णजतनक अक्भसवीकृतत ड़मिती हटै।

गतितवधि 4  सम्मान और स्मावेश

4ब) वररष्ठ-नागररकों के लिए सम्मान और स्मावेश को 
बेहिर बनाने के उदे्शय से आपके पास कया सुझाव हैं? 
इसमें संवाद, सहायता, गतततवड़्धयों और काय्णरिमों, 
जनसवीकृतत या अंतरपीढ़वी गतततवड़्धयों से संबंड़्धत पहिें 
शाड़मि हो सकती हैं।

बहुत अचछा

अचछा

औसत

खराब 

बहुत खराब

अतनक्चित

5अ) आप सरानीय स्मुदाय ्में गतितवधियों, आयोजनों 
और अनय अणभरुधचयों ्में वररष्ठ-नागररकों के प्रतिभाग 
के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं?

6अ) आप लिवरपूि सरानीय सरकार क्षेरि ्में काउलंसि 
की ओर से वररष्ठ-नागररकों के लिए जानकारी की 
उपिबििा के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं? 

आयु-अनुकूलित समुदाय वररष्ठ-नागररकों को गतततवड़्धयों 
और आयोजनों में मेि-ड़मिाप करने और लशक्षा, संसकृतत, 
मनोरंजन या आधयाततमक गतततवड़्धयों जटैसी अनय अक्भरुड़चयों 
में भाग िेन ेमें सक्षम बनाता हटै।

आय-ुअनुकूलित संचार और जानकारी उपयोगी, सामतयक, 
खोजन ेमें आसान, समझन ेमें आसान, बिे आकार के फॉन् 
में या आपके लिए सुिभ प्रारूप में होती हटै।

गतितवधि 5  सा्माद्जक प्रतिभाग

गतितवधि 6  संचार और सूचना

5ब) आयोजनों, सा्माद्जक गतितवधियों और अनय 
अणभरुधचयों ्में वररष्ठ-नागररकों के प्रतिभाग को बेहिर 
बनाने के लिए आपके पास कया सुझाव हैं? 
सु्धारों में तकफायत, सुगमता, बारंबारता, आयोजन के समय, 
तवकलप या तवज्ापन शाड़मि हो सकते हैं।

6ब) काउलंसि स ेजानकारी प्रापि करने के प्रारूप ्में 
सुिार के लिए आपके पास कया सुझाव हैं? 
इसमें पढ़ने में आसानी, बारंबारता, तवतरण, संचार की तवड़्ध 
से संबंड़्धत सु्धार शाड़मि हो सकते हैं। 

बहुत अचछा

बहुत अचछा

अचछा

अचछा

औसत

औसत

खराब 

खराब 

बहुत खराब

बहुत खराब

अतनक्चित

अतनक्चित



7अ) आप वररष्ठ-नागररकों के लिए सवयंसेवा या नौकरी 
करने अरवा सरानीय काय्थरि्मों ्में शाध्मि होने के 
अवसरों के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं?

आयु-अनुकूलित नागररक प्रततभाग और रोजगार का अथ्ण 
सवयंसेवा या नौकरी करने में सक्षम होना या सामुदातयक 
समूहों और आयोजनों में शाड़मि हो पाना हटै।

गतितवधि 7  नागररक प्रतिभाग और रोजगार

7ब) वररष्ठ-नागररकों के लिए नागररक प्रतिभाग और 
रोजगार ्में सुिार के लिए आपके पास कया सुझाव हैं? 
सु्धारों में सवयंसेवा के प्रकार, सवयंसेवा या नौकरी के लिए 
सुगमता, प्रततभाग के अवसरों के बार ेमें जानकारी शाड़मि हो 
सकती हटै। 

बहुत अचछा

अचछा

औसत

खराब 

बहुत खराब

अतनक्चित

8अ) आप वररष्ठ-नागररकों के लिए उपिबि सवास्थय और 
सा्माद्जक सेवाओं के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं?

आयु-अनुकूलित सवास्थय और सामाजजक सेवाए ँ(आपको 
सवतंत्र रूप से जीवन जीन ेमें सहायता देने वािी सेवाए)ँ 
तवशेषकर घर में रहने वािे वररष्ठ-नागररकों के लिए समथ्णन 
और सवास्थय सेवाओं (जटैसे, देखभाि प्रदाताओं, ड़चतकतसीय 
व्यावसातयकों, ड़चतकतसीय सहायता के उपकरणों) की 
सुिभता के लिए सहायता प्रदान करती हैं।

गतितवधि 8  सवास्थय और सा्माद्जक सेवाएँ

8ब) वररष्ठ-नागररकों के लिए सवास्थय और सा्माद्जक 
सेवाओं की उपिबििा को बेहिर बनाने के लिए आपके 
पास कया सुझाव हैं? 
इसमें उपिब्ध सवेाओं के प्रकार, सगुमता, तकफायत, प्रतततरिया 
के समय या सथि से संबंड़्धत सु्धार शाड़मि हो सकते हैं। 

बहुत अचछा

अचछा

औसत

खराब 

बहुत खराब

अतनक्चित

पीछे पिटें

5
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लिवरपूि सकारात्मक आयुवृद्धि योजना 2021-2024 के बारे ्में अपडेटों के लिए कृपया अपना तववरण प्रदान करें। 

नाम

फोन

ईमेि

यदद आप लिवरपूि सथानीय सरकारी क्षेत्र में काउंलसि के समाचार और घ्नाओं के बारे में अपडे् प्रापत करना 
चाहते/चाहती हैं, तो यहाँ सही का तनशान िगाए।ँ

वैकललपक

9) कुि ध्मिाकर आप लिवरपूि सरानीय सरकारी क्षेरि की आयु-अनुकूिनीयिा के सिर को कैसा ्मानिे/्मानिी हैं?

कया लिवरपूि को आयु-अनुकूलिि नगर के रूप ्में बेहिर बनाने के लिए आपके पास कोई अतिररति प्रतितरिया 
या सुझाव हैं? 

बहुत अचछा

अचछा

औसत

खराब 

बहुत खराब

अतनक्चित

इस सवदेक्षण ्में भाग िेने के लिए िनयवाद।
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और अधिक जानकारी के लिए

   ह्मार ेकाया्थिय ्में आएँ
ग्राहक सेवरा कें द्र
Ground Floor, 33 Moore Street, Liverpool, NSW 2170
खुलने करा समयः सोमवरार - शुक्रवरार, सुबह 8.30बजे – शराम 5बजे

  िोन
1300 36 2170
अनय रराजयों से कॉल: (02) 8711 7000
रराष्ट्रीय ररले सेवरा (NRS): 133 677 
(सुनने और बोलने की बराधित क्षमतरा वराले सेवरार्थियों के ललए)

  ई्मेि
lcc@liverpool.nsw.gov.au

  डाक
Locked Bag 7064, Liverpool BC, NSW 1871

  वेबसाइट
www.liverpool.nsw.gov.au

  सदसय बनें
www.liverpool.nsw.gov.au/subscribe


