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查询详情可致电(02) 8711 7835联络Josephine Zappia或发送电子邮件至
ZappiaJ@liverpool.nsw.gov.au

利物浦市阳光老年行动计划

老年人士问卷调查

利物浦市议会政府真诚邀请社区各界针
对《2021-2024年利物浦市阳光老年行
动计划》（Liverpool Positive Ageing 
Action Plan 2021-2024）提出建议反
馈。这项行动计划将支持并指导本市发
展成为一座老年友好型城市。

请您通过以下方式参与问卷调查

电子邮件  ZappiaJ@liverpool.nsw.gov.au
或 
邮寄  请使用随附的邮资已付信封（无需
贴邮票），于2020年10月30日前将完成的
问卷调查寄回。

在线  listens.liverpool.nsw.gov.au

或以下列方式送回问卷调查：

CHINESE SIMPLIFIED
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请说明以下哪几项的描述符合您或由您照顾的人：

来自多元文化和语言背景（非英语背景人士）
请注明原籍国：

原住民以及/或者托雷斯海峡岛民

身体残疾、脆弱或患有慢性病

身体残疾、脆弱或患有慢性病家人的照顾者

LGBTQI+（同性、双性和跨性别族群）

您是一名年龄超过55岁的老年人吗？ 或

是

55-59岁

女

70-79岁

男 其他

否

60-69岁 80岁以上

工作 志愿工作

到访 其他

若回答“是”，您居住在哪个区？

若回答“否”，您（若您是一名照顾者）是否因以下原因来本市？
请勾选所有适用项。

您居住在利物浦市地方政府管辖区内吗？

您或由您照顾的人属于哪个年龄段的人群？

您或由您照顾的人的性别是什么？

您的个人情况

您是作为一名老年人的照顾者参与本项問卷
調查吗？

本问卷调查专为利物浦市的老年人、他们的
家人、朋友以及照顾者编制，旨在识别和了
解生活在利物浦地方政府管辖区（LGA）内
的老年人在生活、社会和经济方面所面临的
各种挑战和机会，以及这些挑战和机会对他
们的身心健康造成的影响。这项调查具有极
其重要的意义。

在一个老年友好型的社会中，每一名公民，
无论年龄大小，都有机会积极参与社会活动
和社区生活，并受到其他所有人的尊重。这
样的社会为老年人创造便利的生活，使他们
能够与那些对他们有着重要意义的亲朋好
友保持联系。

世界卫生组织（WHO）

本项问卷调查中的所有问题仅与利物浦本地政府管辖区相关。
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1a) 在利物浦市，老年人步行外出行动的便利 
程度怎么样？

老年友好型的室外空间、街道和建筑均有无障碍的
行人道和路肩、行人友好型道路、无障碍停车场、
户外休息座椅、遮阳避雨设施、无障碍公园和步行
道、充足户外照明以及公共厕所设施。这些设施能
为老年人行动带来安全感。

行动计划一  室外空间、街道和建筑

1b) 您有何改善建议，使室外空间、街道和建筑 
更加符合老年人的行动需求？

非常好

较好

一般

较差 

非常差

不确定

2a) 您如何评价目前为老年人提供的公共交通 
服务？

3a) 您如何评价目前老年人可有的住房选择？

老年友好型的交通系统包括可负担、可靠和频繁的
公共交通服务，恰当的社区交通、出租车、良好的道
路状况（便于驾驶车辆）以及充足的停车空间。

老年友好型的住房包括恰当和可负担的住房选
择、符合老年人长期和多方面需要的住房设计以
及便利的居住地点。

行动计划二  交通

行动计划三  住房

2b) 您有何改善建议，使公共交通服务更加符合
老年人的需求？
可以改善的方面包括公共交通服务的可负担
性、频次、可靠性、驾驶人员协助、安全性或停车
空间可用性。

3b) 您有何改善建议，使各种住房选择更加符合
老年人的需求？
可以改善的方面包括住房的可负担性、可用性、无
障碍、居住地点、维护维修或是能够与伴侣、家人
或朋友在一起居住的选择。

非常好

非常好

较好

较好

一般

一般

较差 

较差 

非常差

非常差

不确定

不确定
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4a) 目前本市在尊重和包容老年人并认可他们的
价值方面的工作做得如何？

老年友好型社会尊重老年人，听取他们的声音，为
他们提供实际有用的协助。老年人能够感到自己
的价值，同时公众也认可老年人对社会的贡献。

行动计划四  尊重和包容

4b) 您有何改善建议，使全社会更加尊重和包容
老年人？
可以改善的方面包括沟通交流、协助、各类活动和
计划、社会认可和代际交融活动。

非常好

较好

一般

较差 

非常差

不确定

5a) 您如何评价目前本地社区的老年人参与和追
求他们向往的生活的状况？

6a) 您如何评价目前利物浦市议会政府在为本市
老年人提供官方信息方面所做的工作？

老年友好型社区能够让老年人投身各种社会活
动，积极参与教育、文化、娱乐或精神活动。

老年友好型的交流和信息包括有用、及时、容易获
取和全面的信息，同时包括使用适合老年人阅读
的字体以及方便的格式。

行动计划五  社会参与

行动计划六  交流和信息

5b) 您有何改善建议，使老年人能够进一步投身
社会活动，参与社区生活，追求他们向往的生活？
可改善的方面包括社区活动的可负担性、无障
碍、频次、数量、选择或宣传。

6b) 您有何建议，可改善所收到的信息的形式或获
取信息的方式？
可改善的方面包括信息的可读性、更新频率、传送
和通讯方式。

非常好

非常好

较好

较好

一般

一般

较差 

较差 

非常差

非常差

不确定

不确定



7a) 您如何评价目前本市老年人参与志愿工作、
有酬工作或本地社区活动的机会？

老年友好型公民参与和就业意味着老年人能够从
事志愿工作、有酬工作或能够参与社区团体以及
社区活动。

行动计划七  公民参与和就业

7b) 您有何建议，可改善老年人的公民参与和就
业程度？
可改善的方面包括志愿服务的类型、获取志愿工
作的方便程度以及参与社区活动机会的信息。

非常好

较好

一般

较差 

非常差

不确定

8a) 您如何评价目前老年人可获得的健康和社会
服务？

老年友好型健康和社会服务包括协助您独立生活
的各类服务，特别是为老年人居家养老提供的支
援以及医疗护理，包括照顾服务提供机构、医生以
及医疗保健设施。

行动计划八  健康和社会服务

8b) 您有何建议，改善老年人的健康和社会服务？
可改善的方面包括服务类型的可用性、可及性、可
负担性、响应时间或服务地点。

非常好

较好

一般

较差 

非常差

不确定

转下页
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请提供您的联络详情，以便获取《2021-2024年利物浦市阳光老年行动计划》的最新信息。

姓名

电话

电子邮件

若您希望了解本市议会政府的最新动态或获取利物浦地方政府管辖区内各类活动信息，请在此打勾。

可选填

9) 总体而言，您如何评价目前利物浦地方政府管辖区的老年人友好程度？

您是否还有其他改善利物浦市老年友好程度的建议？

非常好

较好

一般

较差 

非常差

不确定

感谢您参与本次问卷调查。
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若您希望了解本市议会政府的最新动态或获取利物浦地方政府管辖区内各类活动信息，请在此打勾。



了解详情

   亲自到访
客户服务中心
Ground Floor, 33 Moore Street, Liverpool, NSW 2170
星期一至星期五，上午8:30至下午5:00

  电话
1300 36 2170
州际电话：(02) 8711 7000
全国中继服务（NRS）：133 677  
（供有听力和语言障碍人士使用）

  电子邮件
lcc@liverpool.nsw.gov.au

   邮政地址
Locked Bag 7064, Liverpool BC, NSW 1871

   网址
www.liverpool.nsw.gov.au

   订阅
www.liverpool.nsw.gov.au/subscribe


